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Unia Europejska dostrzegta rynkowg sytuacje
tzw. pracownikéw platformowych, a jej dziatania

nakierowane sg na poprawe warunkow
zatrudnienia i prawa socjalne oséb
pracujacych w tym modelu.

W poniedziatek 11 marca 2024 r. potwierdzono przyjecie porozumienia wstepnego
dotyczacego Dyrektywy w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem
platform internetowych.

Geneza i cele Dyrektywy

Wedtug analiz udostepnionych przez Komisje Europejska w sektorze cyfrowych platform
pracy w 2021 r. zatrudnionych byto ponad 28 mln oséb, a do 2025 r. liczba ta ma osiggna¢

43 min. Obecnie co najmniej 5,5 min 0séb wykonujgcych prace za posrednictwem platform
internetowych mozna btednie sklasyfikowac jako osoby samozatrudnione, ktérym nie
przystugujg prawa pracownicze i ochrona socjalna. Wiekszos¢ oséb wykonujacych prace

za posrednictwem platform nie jest zwigzana stosunkiem pracy ani z wtascicielami platformy,
ani ze zleceniodawcami.

Z powyzszych wzgledéw w grudniu 2021 r. KE zaproponowata projekt Dyrektywy, ktérej
przyjecie ma przyczynié sie w szczegdlnosci do poprawy warunkdéw zatrudnienia, przyznania
Swiadczen socjalnych, zwiekszenia transparentnosci oraz ochrony danych osobowych
zatrudnionych za posrednictwem cyfrowych platform pracy.

Czym jest cyfrowa platforma pracy?

W Swietle Dyrektywy cyfrowa platforma pracy oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng
Swiadczacg ustuge, ktdra spetnia wszystkie nastepujace wymogi:

a) jest swiadczona, przynajmniej czesciowo, na odlegtos¢ za pomoca srodkéw
elektronicznych, takich jak strona internetowa lub aplikacja mobilna;
b) jest Swiadczona na zgdanie ustugobiorcy;

c) obejmuje, jako niezbedny i istotny element, organizacje pracy wykonywanej
przez osoby fizyczne za wynagrodzeniem, niezaleznie od tego, czy praca ta jest
wykonywana online, czy w okreslonym miejscu;

d) wigze sie z wykorzystaniem zautomatyzowanych systemdéw monitorowania

lub podejmowania decyzji.
Przyktadami platform, ktorych w zatozeniu Dyrektywa ma dotyczy¢, sg platformy Swiadczace
ustugi np. w obszarze przewozu oséb lub dostaw zywnosci.
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Domniemanie prawne

Pierwotny wniosek Komisji przewidywat prawne domniemanie zatrudnienia w przypadku
spetnienia okreslonej liczby kryteriéw wymienionych w tekscie Dyrektywy. Panstwa
cztonkowskie miaty mozliwos¢ dodania do listy kolejnych kryteriow. Obecna wersja
Dyrektywy osiggnieta w ramach porozumienia wstepnego nie przewiduje listy kryteriow,
ktorych spetnienie wskazywatoby na pracownicze podporzadkowanie.

Stosunek umowny miedzy cyfrowg platforma pracy a osobg wykonujgca prace na platformie
ma by¢ prawnie uznawany stosunek pracy, gdy fakty wskazujg na kontrole i kierunek,
zgodnie z prawem krajowym, uktadami zbiorowymi lub praktyka obowigzujgcg w panistwach
cztonkowskich i z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci.

Panistwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do ustanowienia skutecznego, wzruszalnego
domniemania prawnego stosunku pracy, ktére ma stanowié utatwienie proceduralne

dla oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform. Paristwa cztonkowskie maja
zapewni¢ rowniez, aby domniemanie prawne nie powodowato zwiekszenia ciezaru
wymogow nakfadanych na osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform
internetowych lub ich przedstawicieli w postepowaniu ustalajgcym ich status zatrudnienia.

Algorytmy w miejscu pracy i ochrona danych

Charakterystyczne dla cyfrowych platformy pracy jest wykorzystywanie zautomatyzowanych
systemdw monitorowania lub podejmowania decyzji w celu organizacji pracy osdb
fizycznych. W Dyrektywie zostaty uregulowane wiec réwniez kwestie zwigzane

z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi i ochrong danych osobowych.

Dyrektywa zaktada m.in. obowigzek informowania pracownikéw platform o korzystaniu
ze zautomatyzowanych systemow monitorowania i podejmowania decyzji. Systemy maja
by¢ monitorowane przez wykwalifikowany personel, a w przypadku istotnych decyzji,
takich jak zawieszenie kont, decyzja ma zostac podjeta przez cztowieka.

Niektore dane osobowe nie bedg mogty by¢ przetwarzane przez cyfrowe platformy pracy
za pomocg zautomatyzowanych systemdow monitorowania lub podejmowania decyzji.

Skutki implementacji do prawa krajowego

Po formalnym przyjeciu Dyrektywy panstwa cztonkowskie bedg miaty dwa lata na wtgczenie
przepisow do swojego ustawodawstwa krajowego.

Konsekwencje przyjecia Dyrektywy w duzej mierze zaleze¢ bedg od sposobu jej
implementacji do prawa polskiego. Juz dzis mozna wskazac, ze przepisy, ktore zostang
uchwalone na podstawie Dyrektywy, mogg istotnie ograniczy¢ mozliwos¢ podejmowania
dziatalnosci zarobkowej na podstawie umow cywilnoprawnych.
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Ustalenie stosunku pracy pomiedzy cyfrowa platforma pracy a jej ustugodawca
(pracownikiem platformowym) dla cyfrowej platformy pracy bedzie wigzato sie

ze wszystkimi obowigzkami, ktére prawo krajowe naktada na pracodawcéw. Pracownik
platformowy uzyska zas wszelkie prawa (i obowigzki) przystugujace pracownikom.

O ile do ustalenia stosunku pracy konieczne bedzie wystgpienie na droge postepowania
sgdowego, pozwy pracownikéw platformowych, ze wzgledu na ich duzg liczbe, moga
wptynac na obcigzenie sgdow pracy. Nie jest jednak wykluczone, ze ustawodawca krajowy
przyjmie inne rozwigzanie w zakresie ustalenia stosunku pracy miedzy platforma a jej
pracownikiem.

Przyjecie Dyrektywy prawdopodobnie wymusi na cyfrowych platformach pracy zmiane
zasad wspotpracy ze swoimi ustugodawcami. To natomiast moze mie¢ konsekwencje
dla konsumentdéw w postaci wzrostu cen Swiadczonych przez platformy ustug.

Mozemy pomac

Podsumowanie zawiera zestawienie najwazniejszych informacji. W razie dodatkowych
pytan zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem.
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Michat Chodkowski / Partner
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Martyna Kabat / Associate
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