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Dyrektywa w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem
platform internetowych przyjeta

przez Parlament Europejski
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24 kwietnia 2024 r. Parlament Europejski przyjat
dyrektywe w sprawie poprawy warunkow pracy
za posrednictwem platform internetowych.

Przyjecie Dyrektywy moze skutkowac
koniecznoscig zmiany zasad wspotpracy
ustugodawcdéw z cyfrowymi platformami pracy.
Nie jest to jeszcze koniec prac nad Dyrektywa,
ale jej wejscie w zycie zbliza sie nieuchronnie.

Cel Dyrektywy

Dyrektywa ma poprawi¢ warunki zatrudnienia i przyzna¢ prawa socjalne osobom pracujgcym
w tym modelu. Wedtug analiz udostepnionych przez Komisje Europejska w sektorze
cyfrowych platform pracy w 2021 r. zatrudnionych byto ponad 28 min oséb, a do 2025 .
liczba ta ma osiggnac¢ 43 min. Obecnie co najmniej 5,5 mln oséb wykonujacych prace

za posrednictwem platform internetowych mozna btednie sklasyfikowac jako osoby
samozatrudnione, ktdrym nie przystugujg prawa pracownicze i ochrona socjalna.

Wiekszos$¢ osdb wykonujacych prace za posrednictwem platform nie jest zwigzana
stosunkiem pracy ani z wtascicielami platformy, ani ze zleceniodawcami.

Przyjecie Dyrektywy ma przyczynié sie w szczegdlnosci do poprawy warunkéw zatrudnienia,
przyznania $wiadczen socjalnych, zwiekszenia transparentnosci oraz ochrony danych
osobowych zatrudnionych za posrednictwem cyfrowych platform pracy.

Czym jest cyfrowa platforma pracy?

Zgodnie z definicjg przyjeta w Dyrektywie cyfrowa platforma pracy oznacza kazdg osobe
fizyczng lub prawng swiadczgca ustuge, ktdéra spetnia wszystkie nastepujace wymogi:

a) jest udostepniana, przynajmniej cze$ciowo, na odlegtosc¢ za pomoca Srodkow
elektronicznych, takich jak strona internetowa lub aplikacja mobilna;
b) jest Swiadczona na zgdanie ustugobiorcy;

c) obejmuje, jako niezbedny i istotny element, organizacje pracy wykonywanej przez osoby
fizyczne odptatnie, niezaleznie od tego, czy praca ta jest wykonywana przez Internet,
czy w okreslonym miejscu;

d) obejmuje stosowanie zautomatyzowanych systeméw monitorowania lub podejmowania
decyzji.

Przyktadami platform, ktérych w zatozeniu Dyrektywa ma dotyczy¢, sg platformy swiadczgce
ustugi np. w obszarze przewozu 0séb lub dostaw zywnosci.
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Domniemanie prawne

Jednym z kluczowych rozwigzan przyjetych w Dyrektywie jest domniemanie stosunku pracy
pomiedzy cyfrowg platformg pracy a osobg wykonujgca prace na platformie.

Zgodnie z Dyrektywa stosunek umowny miedzy cyfrowg platformg pracy i osobg wykonujaca
prace za posrednictwem tej platformy uznaje sie prawnie za stosunek pracy, jezeli ustalone
zostang okolicznosci wskazujace na sprawowanie kontroli nad wykonywaniem pracy

i kierowanie pracg zgodnie z prawem krajowym, uktadami zbiorowymi lub praktyka
obowigzujgcg w panstwach cztonkowskich oraz z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci.

W przyjetej Dyrektywie zrezygnowano z proponowanych w toku prac legislacyjnych
kryteridw, ktérych spetnienie miatoby swiadczy¢ o kontroli i kierowaniu praca przez cyfrowa
platforme pracy i w tym zakresie pozostawiono panstwom cztonkowskim elastycznosé.

To panstwa cztonkowskie majg ustanowic skuteczne wzruszalne domniemanie prawne
istnienia stosunku pracy.

Domniemanie prawne nie moze skutkowac zwiekszeniem ciezaru wymogdéw spoczywajgcych
na osobach wykonujgcych prace za posrednictwem platform internetowych lub ich
przedstawicielach w postepowaniach majacych na celu ustalenie ich statusu zatrudnienia.
To cyfrowa platforma pracy bedzie musiata obali¢ domniemanie istnienia stosunku pracy.

Algorytmy w miejscu pracy i ochrona danych

Charakterystyczne dla cyfrowych platformy pracy jest wykorzystywanie zautomatyzowanych
systemdw monitorowania lub podejmowania decyzji w celu organizacji pracy oséb
fizycznych. W Dyrektywie zostaty uregulowane wiec rowniez kwestie zwigzane z
zarzgdzaniem zasobami ludzkimi i ochrong danych osobowych.

Dyrektywa zaktada m.in. obowigzek informowania pracownikéw platform o korzystaniu

ze zautomatyzowanych systemow monitorowania i podejmowania decyzji. Systemy maja
by¢ monitorowane przez wykwalifikowany personel, a w przypadku istotnych decyzji, takich
jak ograniczenie, zawieszenie lub rozwigzanie stosunku umownego lub rachunku osoby
wykonujacej prace na platformie cyfrowej, lub innej decyzji, ktérej skutki bedg rownowazne
z powyzszymi, decyzja musi zosta¢ podjeta przez cztowieka.

Niektore dane osobowe nie bedg mogty by¢ przetwarzane przez cyfrowe platformy pracy
za pomocg zautomatyzowanych systemdow monitorowania lub podejmowania

decyzji. Dotyczy to np. danych zwigzanych ze stanem emocjonalnym pracownikow
wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych.

Kolejne kroki i mozliwe skutki

Dyrektywa wymaga jeszcze zatwierdzenia przez Rade Unii Europejskiej i opublikowania

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Od dnia wejscia w zycie panstwa cztonkowskie
beda miaty 24 miesigce na wdrozenie przepiséw dyrektywy do krajowego porzgdku
prawnego.
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Konsekwencje przyjecia Dyrektywy w duzej mierze zaleze¢ bedg od sposobu jej
implementacji do prawa polskiego. Sposéb implementacji jest tym bardziej istotny,

ze w Dyrektywie zrezygnowano z przyjecia kryteridw, ktérych spetnienie miatoby swiadczy¢
o kontroli i kierowaniu pracg przez cyfrowgq platforme pracy i pozostawiono elastycznosc
panstwom cztonkowskim. A jak sygnalizowalismy wczesniej, przepisy, ktore zostang
uchwalone na podstawie Dyrektywy, mogg istotnie ograniczyé podejmowanie dziatalnosci
zarobkowej na podstawie umdéw cywilnoprawnych.

Ustalenie stosunku pracy pomiedzy cyfrowg platforma pracy a jej ustugodawca
(pracownikiem platformowym) dla cyfrowej platformy pracy bedzie wigzato sie

ze wszystkimi obowigzkami, ktére na pracodawcéw naktada prawo krajowe. Pracownik
platformowy uzyska zas wszelkie prawa (i obowigzki) przystugujace pracownikom.

O ile do ustalenia stosunku pracy konieczne bedzie wystgpienie na droge postepowania
sgdowego, pozwy pracownikdéw platformowych — ze wzgledu na ich duzg liczbe — moga
wptynac na obcigzenie sgdow pracy. Nie jest jednak wykluczone, ze ustawodawca krajowy
przyjmie inne rozwigzanie w zakresie ustalenia stosunku pracy miedzy platforma a jej
pracownikiem.

Przyjecie Dyrektywy prawdopodobnie wymusi na cyfrowych platformach pracy zmiane
zasad wspotpracy ze swoimi ustugodawcami. To natomiast moze mie¢ konsekwencje
dla konsumentdéw w postaci wzrostu cen Swiadczonych przez platformy ustug.

Mozemy pomoc

Podsumowanie zawiera zestawienie najwazniejszych informacji. W razie dodatkowych
pytan zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem.
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