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Minety cztery miesigce od wejscia w zycie
nowych rewolucyjnych zmian w zakresie zasad
prowadzenia dziatalnosci w Internecie, czyli
Aktu o ustugach cyfrowych, zwanego rowniez
Konstytucja Internetu.

Gtdwnym celem nowych regulacji jest
zwiekszenie kontroli nad posrednikami
internetowymi oraz skuteczne witgczenie
ich w proces zwalczania nielegalnych tresci
w srodkach komunikacji elektronicznej.

= To dobry czas na podsumowanie najwazniejszych faktéw zwigzanych
Z unijnymi przepisami, omowienie pierwszych doswiadczen
dotyczacych wdrozenia nowych regulacji oraz obalenie kilku mitow.

= Dzisiaj czes¢ pierwsza — w kolejnych odstonach ,Faktow i mitow”
na temat ustug cyfrowych odniesiemy sie do poszczegdlnych kategorii
obowigzkéw natozonych na konkretne kategorie podmiotow.

Skoro nie wiadomo jeszcze, ktére organy beda nadzorowac rynek cyfrowy w Polsce,
ani kto bedzie koordynatorem ustug cyfrowych, to moge jeszcze poczekaé, bo na dzis
ten temat nie dotyczy mnie ani mojej firmy.

Polska nie podjeta jeszcze ostatecznej decyzji co do struktury organdéw odpowiedzialnych
za nadzér rynku cyfrowego i wszyscy z zapartym tchem czekajg na projekt nowelizacji
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Nie oznacza to jednak, Zze mozna czekac z zatozonymi rekami. Trzeba juz dzisiaj wdrazac
nowe standardy prowadzenia dziatalnosci, obligatoryjne modele polubownego rozstrzygania
sporow z konsumentami i przygotowac sie do priorytetowej wspotpracy z zaufanymi
sygnalistami (tzw. trasted flaggers).

Juz teraz nalezy zasygnalizowac kluczowe zmiany i dobrze sie do nich przygotowac.
Unijne przepisy obowigzujg bezposrednio i naktadajg obowigzki na podmioty prowadzgce
dziatalnos¢ na catym terytorium UE, a czesto nawet tylko obstugujgce podmioty majgce
siedzibe w UE.



Skoro nie mam siedziby w Unii Europejskiej i obstuguje moich europejskich klientéw
spoza Unii, to ,,macki” unijnych urzednikéw i nowe regulacje AUC mnie nie dotycza.

Nowe przepisy muszg stosowac nie tylko podmioty majgce siedzibe w krajach UE.
AUC odnosi sie takze do podmiotow (posrednikow), w przypadku ktérych istnieje
tzw. istotne powigzanie z rynkiem UE, nawet jezeli nie posiadajg swojej siedziby
w zadnym panstwie cztonkowskim.

A zatem podmioty, ktore nie prowadzg dziatalnosci w Unii Europejskiej, a Swiadczg ustugi
na rzecz unijnych konsumentow i innych podmiotdw, muszg dostosowac sie do zasad
okreslnych w Rozporzadzeniu. Przepisy nie wyjasniajg precyzyjnie, kiedy mamy do
czynienia z istotnym powigzaniem z rynkiem UE, a kiedy nie. Przepisy AUC zawierajg
pewne wskazowki, na jakiej podstawie oceniac istotne powigzanie z rynkiem UE.

Jedno na szczescie jest pewne —sama ,,dostepnosc” strony internetowej w Unii
Europejskiej nie oznacza jeszcze istotnego powigzania z rynkiem UE.

Skoro swiadcze ustugi na rzecz unijnych klientéw, to musze otworzyc¢ filie mojej firmy
w ktéryms z panstw UE.

Akt o ustugach cyfrowych nie wymaga, aby podmioty nieposiadajace siedziby w Unii

a Swiadczace ustugi na rzecz unijnych klientéw posiadaty filie w ktéryms z krajéw Unii
Europejskiej. Nakazuje natomiast, aby podmioty posiadajace powigzanie z rynkiem UE

i Swiadczgce ustugi na rzecz unijnych podmiotéw wyznaczyty na piSmie przedstawiciela
prawnego w jednym z panstw cztonkowskich. Co istotne, wyznaczenie przedstawiciela
prawnego na terytorium UE nie jest rbwnoznaczne z posiadaniem siedziby w UE.

Zadaniem przedstawiciela prawnego jest skuteczna wspotpraca z krajowymi koordynatorami
ustug cyfrowych, organami wtasciwymi, Komisjg Europejska i Radg ds. Ustug Cyfrowych.

Przedstawiciel prawny to nic innego jak tylko adres do doreczenn w UE. Nie ma wiekszego
znaczenia, gdzie wyznaczymy przedstawiciela prawnego.

Wybor panstwa, w ktdrym wyznaczony zostanie przedstawiciel, ma istotne znaczenie —
w tym panstwie prowadzone bedg bowiem gtéwne dziatania nadzorcze i egzekucyjne
ze strony Komisji Europejskiej i krajowych organdw nadzoru. Jezeli przedsiebiorca

nie wyznaczy przedstawiciela prawnego, musi liczy¢ sie z mozliwoscig wszczecia
postepowania we wszystkich panstwach UE.



Akt o ustugach cyfrowych to petla na szyje wszystkich przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ w Internecie — nakazuje prowadzi¢ petng inwigilacje klientow i publikowanych
tresci.

Nic bardziej mylnego. Nowe przepisy Aktu o ustugach cyfrowych, podobnie jak uchwalone
przeszto dwadziescia lat wczedniej przepisy o handlu elektronicznym, co do zasady w sposéb
horyzontalny ograniczajg odpowiedzialnos¢ posrednikdéw internetowych, naktadajgc na nich
jednoczes$nie obowigzki w zakresie nalezytej starannosci i skutecznego reagowania na
uzasadnione przypadki naruszen prawa. Obowigzki w zakresie nalezytej starannosci

i reagowania natozone sg w sposéb rézny, w zaleznosci od wielkosci i sposobu dziatania ISP
— realnego nadzoru nad publicznie udostepnianymi tresciami — stad przyktadowo inny
zakres odpowiedzialno$ci ISP udostepniajgcych platformy zakupowe dla konsumentéow

a inny wyszukiwarki internetowe;.

Akt o ustugach cyfrowych wytacza tylko odpowiedzialno$é dostawcow ustugi dostepu
do sieci telekomunikacyjnej. Wszystkie inne podmioty muszg prowadzi¢ petng inwigilacje
klientow i publikowanych tresci.

Kluczowe dla okreslenia zakresu obowigzkow nalezytej starannosci jest zakwalifikowanie
ustug swiadczonych przez danego przedsiebiorce do danego rodzajéw ustug posrednich.
Ustugi posrednie oznaczajg bowiem nie tylko ustuge dostepu do sieci telekomunikacyjnej,
ale i nastepujace ustugi:

= ,mere conduit”, czyli tzw. ustuge zwyktego przekazu, polegajgcg na transmisji w sieci
telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu
dostepu do sieci telekomunikacyjnej. Czynnos¢ ta obejmuje automatyczne, posrednie
i krétkotrwate przechowywanie przekazywanych informacji w zakresie, w jakim stuzy
to wytgcznie wykonywaniu transmisji w sieci telekomunikacyjnej.
Okres przechowywania nie przekracza czasu rozsgdnie koniecznego do transmisji;

= »cachingu”, czyli ustuge polegajgca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez odbiorce ustugi, obejmujacg automatyczne, posrednie
i krétkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane wytacznie w celu
usprawnienia pdzniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcéw;

= »hostingu”, czyli ustugi polegajacej na przechowywaniu informacji przekazanych
przez odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

To, czy dana ustuga jest ustugg zwyktego przekazu, cachingu czy hostingu, zalezy wyfacznie
od jej funkcji technicznych, ktére mogg ewoluowac w czasie, i powinno to by¢ oceniane
indywidualnie.



Skoro przepisy Aktu o ustugach cyfrowych ograniczajg odpowiedzialnos$¢ ISP,
to jako posrednik nie musze podejmowacé zadnych dziatan.

Kluczowa kwestia sprowadza sie do pytania, do jakiego momentu posrednicy, czyli ISP,
nie odpowiadajg za nielegalne tresci w Internecie. AUC zawiera ogdlne zasady wyfaczenia
odpowiedzialnosci posrednikdw — podobnie jak uprzednio obowigzujgce przepisy
dyrektywy e-commerce i polskiej ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Model odpowiedzialnosci w AUC zostat zaimplementowany w wariancie podstawowym
(dla matych i srednich ISP) w sposéb horyzontalny, analogicznie jak w przypadku
dyrektywy e-commerce.

Kluczowa rdznica polega na stopniowalnosci odpowiedzialnosci wynikajgcej z obowigzkow
natozonych w zaleznosci od wielko$ci podmiotu. W przypadku VLISP, czyli bardzo duzych
posrednikow, zakres obowigzkdéw w stosunku do innych podmiotéw —a tym samym
poziom odpowiedzialnosci — bedzie duzo wyzszy. Kwestig kluczowg z punktu widzenia
stosowania AUC jest wiec prawidtowe okreslenie liczby miesiecznych uzytkownikéw,

w szczegdlnosci jezeli uzytkownicy danej ustugi jednoczesnie w okresie analizowanym
korzystajg z roznych urzadzen celem skorzystania z tej samej ustugi — przyktadowo
smartfonu, komputera i tabletu.

Akt o ustugach cyfrowych i natozone obowiazki w zakresie analizy ryzyka i nalezytej
starannosci s trudne do zaimplementowania przez matych przedsiebiorcow i startupy.
Wielkie globalne wyszukiwarki i platformy sobie poradzg, ale rodzime przedsiebiorstwa
nie udzwignga ciezaréw prawnych AUC.

Zasady odpowiedzialnosci i obowigzki uregulowane w AUC skonstruowane sg w sposdb
kaskadowy, w duzej mierze uzalezniony od liczby miesiecznych uzytkownikéw ustugi danego
podmiotu — stad najciezsze dziata wytoczono przeciwko bardzo duzym wyszukiwarkom
internetowym VLOSE i bardzo duzym platformom internetowym VLOP, a w przypadku
duzego pakietu obowigzkéw wytgczono mikro- i matych przedsiebiorcéw.

Obowiazki natozone przepisami AUC mozna wiec pogrupowac w nastepujgcy sposob:

. obowigzki majace zastosowanie do wszystkich posrednikéw (sekcja 1 rozdziatu 1l1);

= dodatkowe przepisy majace zastosowanie do dostawcédw ustug hostingu,
w tym platform internetowych (sekcja 2 rozdziatu Ill);

. dodatkowe przepisy majgce zastosowanie do platform internetowych
(sekcja 3 rozdziatu lll);



Ll dodatkowe przepisy dotyczgce dostawcédw platform internetowych umozliwiajgcych
konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami umoéw na odlegtos¢ (sekcja 4 rozdziatu lll);

Ll dodatkowe obowigzki spoczywajgce na dostawcach bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych w zakresie zarzadzania
ryzykiem systemowym (sekcja 5 rozdziatu lll);

= inne przepisy dotyczgce obowigzkdw w zakresie nalezytej starannosci (sekcja 6).

Jak prawidtowo przygotowac sie do nowych regulacji?

Pomimo ze w Polsce prace nad ksztattem regulacji wdrozeniowych jeszcze trwaja,
juz teraz warto przeanalizowaé, na ile nowe regulacje unijne beda miaty zastosowanie
do prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej.

Konieczne moze byc¢:

= sprawdzenie, czy Akt o ustugach cyfrowych odnosi sie do zakresu Panstwa dziatalnosci;

Ll przeanalizowanie, na ile unijne przepisy zakwalifikujg Parstwa dziatalnos¢ jako
powigzang z rynkiem UE;

= okreslenie, w ktérym panstwie UE wyznaczenie przedstawiciela prawnego bedzie
najbardziej , korzystne”;

= ustalenie transparentnych zasad zliczania dla celéw sprawozdawczych liczby
miesiecznych uzytkownikdw Panstwa ustug;

= prawidtowe zakwalifikowanie danego podmiotu z punktu widzenia zakresu natozonych
obowigzkdw.

Mozemy pomoc

Chetnie spotkamy sie, by porozmawiac o Paristwa potrzebach w zakresie dostosowania
dziatalnosci Panstwa firmy do nowych wymogow.

Zapraszamy do kontaktu

Zapowiedz:

Wkrotce naktadem wydawnictwa C.H. Beck. ukaze sie komentarz do Aktu o Ustugach
Cyfrowych i krajowych regulacji wdrozeniowych pod wspotredakcjg autorki tego alertu —
mec. dr hab. Justyny Kurek-Sobieraj, prof. AszZWoj.
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