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Akt o ustugach cyfrowych

Fakty i mity
‘.2.




Rozprawiamy sie z kolejng grupa mitdéw, ktére
narastajg wokot Aktu o Ustugach Cyfrowych (AUC),
podsumowujgc jednoczesnie podstawowe
obowigzki natozone na wszystkich internetowych
posrednikéw — zaréwno wielkich globalnych

graczy, jak i lokalnych przedsiebiorcow
udostepniajacych platformy internetowe,
ktorzy umozliwiajg na swoich stronach
internetowych jedynie umieszczanie
komentarzy przez klientow.

Jak wskazalismy w czesci pierwszej naszego cyklu, ustugi posrednie obejmujg szeroki zakres
dziatalnosci gospodarczej. AUC wskazuje trzy kategorie ustug: (1) ustugi zwyktego przekazu,
(2) cachingu oraz (3) hostingu.

Przyktady:

1.  Ustugi posrednie polegajace na ,zwyktym przekazie” obejmuja: punkty wymiany ruchu
internetowego, telefonie internetowa i inne ustugi facznosci interpersonalne;j.

2. Ustugi ,cachingu” oznaczajg transmisje w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez odbiorce ustugi, automatyczne, posrednie i krétkotrwate
przechowywanie informacji w celu usprawnienia pdzniejszej transmisji informacji
na zadanie innych odbiorcéw.

3.  Ustugi ,hostingu” obejmuja: przetwarzanie w chmurze, web hosting, odpfatne ustugi
odsyfania czy ustugi umozliwiajgce wymiane informacji i tresci online, w tym
przechowywanie i udostepnianie plikdw.

Ustugi posrednie, czyli ustugi Swiadczone przez ISP (intermediate service providers)
mogg by¢ wiec $wiadczone oddzielnie, jako czes¢ innego rodzaju ustugi posredniej,

lub réwnoczesnie z innymi ustugami posrednimi. To, czy dana ustuga jest ustugg zwyktego
przekazu, cachingu czy hostingu, zalezy wyfacznie od jej funkcji technicznych, ktére moga
ewoluowacd w czasie, i powinno to by¢ oceniane indywidualnie (pkt. 29 preambuty
Rozporzadzenia).

Juz dzi$ zachecamy do sledzenia naszego newslettera. W nastepnych odstonach
faktow i mitéw na temat ustug cyfrowych odniesiemy sie do poszczegdlnych
kategorii obowigzkow natozonych na konkretne kategorie podmiotow.
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Skoro siedziba mojej spotki miesci sie w Polsce, to nie musze tworzy¢ elektronicznie
dostepnych punktéw kontaktowych dla organéw.

Akt o ustugach cyfrowych natozyt na wszystkich posrednikéw obowigzek stworzenia
elektronicznie dostepnych punktéw do kontaktu z organami. Punkty te to adresy, ktére
umozliwig wtasciwym organom, krajowemu koordynatorowi ds. ustug cyfrowych,
Komisji Europejskiej oraz Radzie Ustug Cyfrowych nawigzywanie kontaktu z
przedsiebiorcami. Wymog ten odnosi sie zaréwno do podmiotdw majgcych siedzibe

w Unii Europejskiej, jak i podmiotow, ktére wyznaczajg na terytorium UE swojego
przedstawiciela prawnego.

Co istotne, dane o punkcie kontaktowym muszg zawieraé informacje o jezykach
komunikacji. Oprécz jezyka szeroko rozumianego przez jak najwiekszg liczbe obywateli
Unii, muszg one obejmowac co najmniej jeden z jezykdw urzedowych panstwa
cztonkowskiego, w ktérym posrednik ma swojg siedzibe, lub w ktérym siedzibe badz
miejsce zamieszkania ma przedstawiciel prawny.

Przepisy wymagajg takze, aby punkty kontaktowe dla organéw oraz uzytkownikéw nie
opieraty sie wytgcznie na metodach automatycznej komunikacji i botach wyposazonych
w sztuczng inteligencje, ale by kontakt z operatorem mozliwy byt pod wskazanym przez
przedsiebiorce numerem telefonu i adresem poczty elektroniczne;j.

Na platformie internetowej mojego sklepu jest wirtualny doradca klienta. Nie musze wiec
ustanawiac punktu kontaktowego dla odbiorcow ustugi.

Wraz z rozwojem ustug cyfrowych coraz popularniejsze stajg sie réznego rodzaju
automatyczne metody asystowania klientom w dokonywaniu zakupow. Wiekszos¢
problemdw jest powtarzalna i wirtualny doradca doskonale sobie moze poradzié,
szczegdlnie jezeli algorytmy obstugujace klientdw wzbogacone sg o elementy sztucznej
inteligencji.

Po wejsciu w zycie przepisdw Aktu o ustugach cyfrowych umozliwienie klientom korzystania
z metod automatycznej komunikacji juz nie wystarcza. Obowigzkiem jest udostepnié punkt
kontaktowy, poprzez ktéry mozliwa bedzie komunikacja z cztowiekiem. Wprawdzie juz
wczesniej przepisy nakfadaty obowigzek podania danych kontaktowych i ustanowienia
punktéw kontaktowych, jednak w Swietle dotychczasowych przepiséw wystarczajagcym byto
ustanowienie wirtualnego doradcy klienta. Obecnie konieczne jest, aby pod wskazanym
przez przedsiebiorce numerem telefonu i adresem poczty elektronicznej mozliwy byt
kontakt z operatorem



Prowadze sklep internetowy z fanpage’em moich produktéow w Stanach Zjednoczonych.
Klienci zamieszczaja recenzje produktéw, ktére czesto s3 moderowane i usuwane.

Ze wzgleddw jezykowych obstuguje klientéw jedynie z wybranych panstw Unii
Europejskiej. W zwigzku z tym, ze Europa stanowi jedynie czes¢ mojej dziatalnosci,

nie planuje tworzenia infrastruktury obstugi klientow np. spétki cérki w Europie,

a tym samym nie mam obowigzku powotywania przedstawiciela prawnego w UE.

W przypadku podmiotéw nieposiadajgcych siedziby w Unii Europejskiej a $wiadczacych
ustugi w Unii lub ukierunkowujacych swojg dziatalnos$¢ na pozyskiwanie klientéw z co
najmniej jednego panstwa UE, natozony zostat obowigzek wyznaczenia przedstawiciela
prawnego na terytorium Unii Europejskie;.

Wyznaczenie przedstawiciela prawnego na terytorium UE nie jest rGwnoznaczne

z posiadaniem siedziby w UE. Akt o ustugach cyfrowych wymaga bowiem, aby posrednicy
nieposiadajgcy siedziby w UE a prowadzacy tutaj swojg aktywnosc i posiadajgcy istotne
powigzanie z rynkiem UE upowaznili swoich prawnych przedstawicieli do tego, aby organy
wiasciwe, Komisja Europejska oraz Rada Ustug Cyfrowych mogty zwracac sie do nich —
zamiast do takiego dostawcy. Przedstawiciel prawny musi posiada¢ niezbedne uprawnienia
oraz wystarczajgce zasoby, aby zagwarantowac skuteczng i terminowg wspodtprace

z krajowymi i unijnymi przedstawicielami.

Mam siedzibe w Zjednoczonych Emiratach Arabskich i nie zamierzam otwierac filii w Unii
Europejskiej, mimo ze moja platforma zakupowa obstuguje zamoéwienia z angielsko-,
niemiecko- i francuskojezycznych krajow UE. Nie bede tez wyznacza¢ przedstawiciela
prawnego w UE. Dzieki temu macki unijnych organow tak tatwo mnie nie dosiegna.

Nie ma potrzeby otwierania filii w krajach unijnych tylko dlatego, ze obstuguje sie poprzez
swojg platforme zakupowg unijnych konsumentéw. Tak jak wskazaliSmy powyzej, istnieje
obowigzek wyznaczenia prawnego przedstawiciela na terytorium UE. Wymég ten odnosi sie
do wszystkich podmiotdw nieposiadajgcych siedziby w Unii Europejskiej, a Swiadczacych
ustugi w Unii lub ukierunkowujacych swojg dziatalno$é na pozyskiwanie klientéw z co
najmniej jednego panstwa UE.

W przypadku niewyznaczenia przedstawiciela organy prawne — zaréwno unijne, jak

i krajowe — mogg dochodzié roszczerh wobec podmiotu Swiadczgcego ustugi we wszystkich
panstwach unijnych. W interesie dostawcéw ustug spoza Unii jest wiec wyznaczenie
prawnego przedstawiciela w wybranym przez siebie kraju.



Sposob dokonywania zakupéw w moim sklepie internetowym jest bardzo prosty

i klienci nigdy sie sktadali zadnych skarg. Udostepniam réwniez regulamin sklepu
internetowego, w ktérym zawarte sg zasady moderacji komentarzy uzytkownikéw.
Nie musze wiec przygotowywac i udostepniac zadnych dodatkowych dokumentow,
w tym warunkéw korzystania z ustug.

Bez wzgledu na to, jak proste i intuicyjne sg procedury zawierania umow za
posrednictwem platformy, przepisy nakazujg przedsiebiorcy udostepnienie klientom
zrozumiatych warunkéw korzystania z ustug, zawierajacych informacje na temat
stosowanych polityk, procedur, srodkéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby
moderowania tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu
dokonywanego przez cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg.

W kazdym przypadku nalezy dokonac rewizji dokumentacji i sprawdzié, czy procedury sg
prawidtowo opisane, w szczegolnosci jezeli stosowane sg metody automatycznego
usuwania lub blokowania tresci zamieszczanych przez uzytkownikéw.

Sposob dokonywania zakupéw w moim sklepie internetowym jest bardzo prosty i klienci
nigdy sie sktadali zadnych skarg. Udostepniam réowniez regulamin sklepu internetowego,
w ktérym zawarte sg zasady moderacji komentarzy uzytkownikow. Nie musze wiec
przygotowywac i udostepniaé¢ zadnych dodatkowych dokumentéw, w tym warunkéw
korzystania z ustug. Na stronie internetowej mojej platformy zakupowej jest adres
kontaktowy, dlatego klienci, ktérzy bedg zainteresowani uzyskaniem regulaminu
sSwiadczenia ustug lub zasad moderowania tresci, moga sie w tej sprawie do mnie zwrdcic.

Tak jak wskazalisSmy powyzej, przepisy Aktu o ustugach cyfrowych nakazujg udostepnienie
warunkéw korzystania z ustug. Nie wystarczy, aby takie dokumenty jak: polityki, procedury,
opis srodkéw i narzedzi moderowania tresci czy regulamin rozpatrywania skarg byty
udostepniane na zgdanie klienta.

Przepisy wymagajg, aby co do formy zgdane informacje byty przekazane w sposdb

prosty i zrozumiaty, podany do publicznej wiadomosci w formacie nadajgcym sie

do automatycznego odczytu. W przypadku ustug kierowanych do matoletnich lub z ktérych
korzystajg matoletni — sposéb wyjasnienia musi by¢ zrozumiaty dla tej kategorii odbiorcéw.
VLOPs i VLOSE dostarczajg ponadto streszczenie warunkow nadajgcych sie do maszynowego
odczytu we wszystkich jezykach urzedowych panstw w ktdrych swiadczg ustugi.



Raz w roku sktadam sprawozdanie finansowe do sadu rejestrowego. Nie musze wiec
sktadac¢ zadnych dodatkowych sprawozdan.

Akt o ustugach cyfrowych wprowadza nowe obowigzki sprawozdawcze. Co najmniej raz

w roku intermediate service providers (ISP) — z wyjatkiem mikro i matych przedsiebiorcow —
majg obowigzek podac do publicznej wiadomosci sprawozdania dotyczgce moderowania
tresci. W przypadku posrednikéw sprawozdania muszg zawiera¢ m.in.: liczbe nakazéw
usuniecia tresci i mediane czasu reakcji oraz szczegétowe informacje na temat usunietych

i zablokowanych tresci wraz z ich kwalifikacjg. Przepisy zawierajg takze szczegdtowe
wytyczne sprawozdawcze dla poszczegdlnych kategorii posrednikéw np.: dostawcow
hostingu, platform umozliwiajgcych zawieranie uméw z konsumentami, bardzo duzych
platform internetowych czy bardzo duzych wyszukiwarek internetowych.

Prowadze platforme internetowg i udostepniam jedynie przestrzen wirtuaina.
Nie modyfikuje tresci i nie prowadze monitoringu, wiec nie mam obowigzkéw
w zakresie blokowania.

To prawda, ze przepisy AUC nie naktadajg ogdlnego obowigzku monitorowania informacji,
ktore posrednicy przekazujg lub przechowujg, ani aktywnego ustalania faktéw lub
okolicznosci wskazujgcych na nielegalng dziatalnos$é. Przepisy ,,zachecajg” jednak
posrednikow internetowych, a w przypadku duzych podmiotéw wprowadzajg obowigzki
do prowadzenia z wtasnej inicjatywy dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych lub
podejmowania innych srodkéw w celu wykrycia, identyfikacji lub usuniecia nielegalnych
tresci, lub uniemozliwienia do nich dostepu. Co wazne, wdrozenie takich procedur nie
generuje domniemania $wiadomosci ,,bycia w posiadaniu” nielegalnych tresci. ISP ma
obowigzek podjecia dziatan w stosunku do nielegalnych tresci bez zbednej zwtoki po
otrzymaniu nakazu wydanego przez krajowe organy sagdowe lub administracyjne.

Podsumowanie podstawowych obowigzkow

natozonych na posrednikéw internetowych — bez wzgledu na kategorie:

" ustanowienie elektronicznie dostepnych punktéw kontaktowych dla organéw
kontrolnych;

= ustanowienie elektronicznie dostepnych punktéw kontaktowych dla odbiorcow ustugi;

. powotanie przedstawicieli prawnych dla posrednikow niemajgcych siedziby w UE,
ale swiadczacych ustugi na rzecz odbiorcéw w UE i majacych istotne powiazanie
z rynkiem UE;



. udostepnienie zrozumiatych warunkdw korzystania z ustug;
= nowe obowigzki sprawozdawcze;

. obowigzek podejmowania dziatan po uzyskaniu oficjalnych nakazéw od krajowych
organdéw sgdowych i administracyjnych.

Jak prawidtowo przygotowac sie do nowych regulacji?

Pomimo ze w Polsce prace nad ksztattem regulacji wdrozeniowych jeszcze trwaja,
juz teraz warto przeanalizowaé, na ile nowe regulacje unijne beda miaty zastosowanie
do prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej.

Konieczne moze byc¢:

= sprawdzenie, czy Akt o ustugach cyfrowych odnosi sie do zakresu Panstwa dziatalnosci;

= przeanalizowanie, na ile unijne przepisy zakwalifikujg Panstwa dziatalnos$¢ jako
powigzang z rynkiem UE;

= okreslenie, w ktérym panstwie UE wyznaczenie przedstawiciela prawnego bedzie
najbardziej , korzystne”;

= ustalenie transparentnych zasad zliczania dla celéw sprawozdawczych liczby
miesiecznych uzytkownikow Panstwa ustug;

= prawidtowe zakwalifikowanie danego podmiotu z punktu widzenia zakresu natozonych
obowigzkow.

Mozemy pomoc

Chetnie spotkamy sie, by porozmawiac o Panistwa potrzebach w zakresie dostosowania
dziatalnosci Panstwa firmy do nowych wymogow.

Zapraszamy do kontaktu

Zapowiedz:

Wkrotce naktadem wydawnictwa C.H. Beck. ukaze sie komentarz do Aktu o Ustugach
Cyfrowych i krajowych regulacji wdrozeniowych pod wspétredakcjg autorki tego alertu —
mec. dr hab. Justyny Kurek-Sobieraj, prof. AszZWoj.
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