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Rozprawiamy sie z kolejng grupa mitdéw, ktére
narastajg wokot Aktu o ustugach cyfrowych (AUC),
podsumowujgc jednoczesnie podstawowe
obowigzki natozone na kolejng kategorie
posrednikéow — platformy internetowe.
Przypominamy rowniez, ze obowigzki te

dotyczg jedynie tych stron internetowych,
ktore przechowujg i ,,zarzadzajq” trescia
publikowang przez uzytkownikow.

Jezeli strona nie umozliwia uzytkownikom
zamieszczania ogloszen badz innych tresci
(np. komentarzy lub recenzji produktéw),
nie bedzie objeta ponizszymi obowigzkami.

Czym jest platforma internetowa?

DSA definiuje platforme internetowg jako ustuge hostingu, ktéra na zgdanie odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest
nieznaczng lub wytacznie poboczng cechg innej ustugi lub nieznacznga funkcja gtéwnej ustugi
i ze wzgleddw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystac bez takiej innej
ustugi, a witgczenie takiej cechy lub funkcji w taka inng ustuge nie jest sposobem na obejscie
stosowania niniejszego rozporzadzenia (art. 3 pkt. i DSA).

Platforma internetowa jest to wiec serwis umozliwiajgcy wzajemne interakcje pomiedzy
uzytkownikami Internetu, ktére stuzy¢ moga np. wymianie badz sprzedazy ustug, tresci czy
produktow. W stowniku jezyka polskiego PWN wskazuje sie m.in. na platformy audio-wideo

(np. Spotify czy Netflix), platformy oparte na ekonomii wspétdzielenia ustug (np. BlaBlaCar),
platformy dla graczy (np. Steam), platformy o charakterze spotecznym (np. Wikipedia).

Zanim przejdziemy do omoéwienia kolejnej porcji mitow dotyczgcych obowigzkow
natozonych na posrednikéw bedacych platformami internetowymi...

Dwa waine wyt3aczenia

1. Aby unikng¢ naktadania zbyt szerokiego zakresu obowigzkéw na podmioty, w przypadku
ktérych posredniczenie w przekazywaniu cudzych tresci stanowi jedynie poboczng
czynnos$é, decyzjq unijnego prawodawcy obowigzki zdefiniowane dla platform
nie zostaty natozone na dostawcow hostingu, w przypadku ktérych publiczne


https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/platforma-internetowa;22410.html

rozpowszechnianie jest zaledwie nieznaczng i wytacznie poboczna cecha swiadczonej
ustugi. Na przyktad takg ceche moze stanowic sekcja gazety internetowej przeznaczona
na komentarze, w przypadku ktérej jest oczywiste, ze ma ona charakter poboczny

w stosunku do gtéwnej ustugi, jaka jest publikowanie wiadomosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ redakcyjng ponosi wydawca.

2. Drugim waznym wyjatkiem jest wytgczenie obowigzkéw w przypadku mikro i matych
przedsiebiorstw oraz podmiotow kwalifikujgcych sie do tej kategorii w ciggu 12
miesiecy od utraty statusu, chyba ze podmioty te uzyskatyby status bardzo duzych
platform internetowych (VLOP). Na zasadzie odstepstwa obowigzki stosujg sie bowiem
do VLOPAw, nawet jezeli majg status mikro lub matego przedsiebiorstwa.

Zgodnie z przyjetymi zasadami moderacji na naszej platformie internetowej publikowane
s3 jedynie takie komentarze, ktore w sposdb obiektywny nie naruszajg prawa. Kazda
skarga, ktora wptynie do administratora, powoduje, Zze komentarz jest automatycznie
usuwany bez weryfikacji, czy zgtoszenie byto prawidtowe czy nie. Z uwagi na tak
rygorystyczne zasady moderacji nie musimy wdrazaé nowych standardéw kontroli

i wewnetrznego systemu rozpoznawania skarg.

Akt o ustugach cyfrowych natozyt na wszystkie podmioty prowadzgace platformy
internetowe, na ktérych mozliwe jest publikowanie tresci pochodzacych od uzytkownikéw,
obowigzek wprowadzenia wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Zablokowanie

lub ograniczenie widocznosci postu moze bowiem byé przejawem zbyt pochopnego
dziatania i stanowi¢ nadmierng ingerencje ze strony administratora. Dlatego przepisy
wymagajg, aby zagwarantowac uzytkownikom prawo do odwotania sie od decyzji w ciggu
sze$ciu miesiecy od momentu, w ktérym zorientowali sie, ze ich komentarz zostat
zablokowany bgdz ograniczona zostata jego dostepnosé¢ lub widocznos¢. System musi byé
bezptatny i dostepny online. Ma umozliwi¢ odbiorcom ustug lub osobom zgtaszajacym
nielegalne tresci odwotanie sie od decyzji dotyczacych: usuniecia, uniemozliwienia dostepu
lub ograniczenia widocznosci informacji; zawieszenia lub zakoriczenia (w petni lub
czesciowo) swiadczenia ustugi na rzecz odbiorcy; zawieszenia lub zamkniecia konta
odbiorcy; a takze zawieszenia, zakonczenia lub innego ograniczenia monetyzacji informacji
przekazanych przez odbiorcow. Wewnetrzny system rozstrzygania sporéw to pierwszy krok
procedury odwotawczej uregulowanej w Akcie o ustugach cyfrowych. Co wazne, system
wewnetrznego rozstrzygania sporéw ma umozliwi¢ dostawcy platformy weryfikacje
pierwotnej decyzji, dlatego tez procedura ta nie moze opierac sie na jakichkolwiek
automatycznych metodach decyzyjnych.

Kazdy, kto kwestionuje usuniecie przez naszg redakcje swojego wpisu, moze ztozy¢ pozew
do sadu powszechnego. W regulaminie serwisu spotecznosciowego wprowadzilismy taki
zapis. Jako przedsiebiorca nie mamy przekonania do postepowan przed sagdami polubownymi.



Uzytkownicy Internetu zawsze mogg skorzystac z drogi postepowania sgdowego, aby
odwotaé sie od decyzji o zablokowaniu ich tresci lub konta. Akt o ustugach cyfrowych
wprowadzit ponadto obowigzek umozliwienia uzytkownikom odwotania sie na droge
postepowania polubownego, prowadzonego przez niezalezne certyfikowane organy
pozasgdowego rozstrzygania sporow. Odbiorca ustugi moze wiec wybraé droge odwotawcza
— przed sadem powszechnym lub polubownym organem sgdowym. Przepisy DSA wymagajg,
aby odbiorca ustugi miat mozliwos¢ odwotania sie od decyzji dostawcy platformy, zapadtej
w ramach wewnetrznej procedury odwotawczej, do dowolnego organu rozstrzygania
sporéw dziatajgcego online. Lista takich organéw publikowana bedzie przez krajowego
koordynatora ds. ustug cyfrowych, ktéry jednoczesnie bedzie petnit role krajowego organu
certyfikujgcego. Zgodnie z projektowanymi obecnie przepisami w Polsce bedzie to
najprawdopodobniej Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Moderator naszej platformy internetowej rozpatruje wszelkie skargi i uwagi po kolei,
nikogo nie faworyzujac. Nie planujemy wiec wprowadza¢ dodatkowej procedury
wspotpracy z zaufanymi podmiotami sygnalizujgcymi.

Akt o ustugach cyfrowych natozyt obowigzek wdrozenia przez provideréw platform
internetowych procedur priorytetowej wspotpracy z zaufanymi podmiotami sygnalizujgcymi.
Dostawcy muszg wiec wprowadzic¢ sSrodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
priorytetowe traktowanie zgtoszen, ktdre bedg pochodzity od zaufanych podmiotéw
sygnalizujgcych. Status takiego podmiotu przyznawany bedzie przez krajowego koordynatora
ds. ustug cyfrowych. Zgodnie z projektowanymi obecnie przepisami w Polsce bedzie to
najprawdopodobniej Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

W naszej ocenie liczba aktywnych uzytkownikéw naszego serwisu stanowi tajemnice
przedsiebiorcy. Nie bedziemy wiec nikogo informowac o tym, ilu mamy aktywnych
uzytkownikow.

Akt o ustugach cyfrowych wprowadzit dodatkowo obowigzek systematycznego ustalania
przez platformy internetowe liczby aktywnych uzytkownikéw ustug. Co najmniej raz na szes$¢
miesiecy kazdy dostawca platformy internetowej ma obowigzek publikowania w publicznie
dostepnej sekcji swojego interfejsu internetowego informacji na temat sredniej liczby
aktywnych miesiecznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie
poprzednich szesciu miesiecy. To jedno z wiekszych wyzwan, przed ktérymi stajg
przedsiebiorcy z uwagi na to, ze czes¢ uzytkownikdw korzysta z ustugi jednoczesnie

za posrednictwem réznych urzadzen. Metodyka okreslania ustalana jest w aktach
delegowanych KE. Ustalenie liczby aktywnych uzytkownikdw ma o tyle istotne znaczenie,
ze w przypadku przekroczenia progu 45 min uzytkownikow dany podmiot zgtaszany jest,

za posrednictwem koordynatora ds. ustug cyfrowych, Komisji Europejskiej i zostaje
zakwalifikowany jako VLOP, czyli bardzo duza platforma internetowa. W takim przypadku
natozone zostajg na niego szczegdlne obowigzki.



Nasza platforma internetowa funkcjonuje w wielu krajach na swiecie, a interfejs jest
elementem identyfikacji marki i zostat zatwierdzony w globalnej polityce korporacyjnej
nowego koncernu. Nie bedziemy wiec ingerowaé w interfejs i tworzy¢ go dla spétek

w UE zgodnie z zasadami ,,user frendly”.

Obowigzek udostepnienia przyjaznego interfejsu stanowi jedno z kluczowych zatozen
budowania przyjaznego uzytkownikom srodowiska internetowego. Dostawca platformy
internetowej ma obowigzek tak projektowac i organizowac platforme, aby nie
wprowadzata w bfad uzytkownikéw i nie manipulowata ich decyzjami. Akt o ustugach
cyfrowych zawiera ponadto dyspozycje do ewentualnego wydania przez Komisje
Europejska wytycznych do konkretnych praktyk, w szczegdlnosci: wiekszego eksponowania
niektorych wybordow (np. zgéd marketingowych), gdy odbiorca ustugi jest proszony

o podjecie decyzji; wielokrotnego zgdania od odbiorcy dokonania wyboru, gdy wyboru
takiego juz dokonat, w szczegdlnosci przez pokazywanie wyskakujgcych okienek, ktére
zaktécajg srodowisko uzytkownika oraz sprawiania, ze procedura zrezygnowania z ustugi
jest trudniejsza niz procedura jej subskrypcji.

Korzystam z ustug domu mediowego, ktory negocjuje przestrzen reklamowa dla mojej
platformy. Nie wiem, jakie reklamy wyswietlamy. Nie widze wiec potrzeby prowadzenia
jakiejkolwiek identyfikowalnosci reklam.

Akt o ustugach cyfrowych zobowigzuje dostawcéw platform do zapewniania mechanizmdéw
identyfikacji przekazu reklamowego obejmujgcego mozliwos$é identyfikacji kazdej
indywidualnie prezentowanej reklamy. Mechanizm ten musi umozliwi¢ przede wszystkim
odrdznienie przekazu reklamowego od przekazu redakcyjnego. Mozliwe musi byé
stwierdzenie, w imieniu jakiego podmiotu prezentowana jest reklama. W przypadku gdy
inny podmiot optacit przekaz reklamowy, a innego podmiotu dotyczy reklama — takze oba
te podmioty muszg by¢ identyfikowalne. Ponadto, uzytkownik platformy musi mieé
zagwarantowang mozliwosc znalezienia istotnych informacji, pozyskanych bezposrednio

i tatwo z reklamy, na temat gtéwnych parametréw wykorzystanych do okreslenia odbiorcy,
ktédremu reklama jest prezentowana, a w stosownych przypadkach — sposobu zmiany tych
parametréw. Aby wypetnic¢ te nowe obowigzki, dostawy platformy internetowej musza
zapewnié odbiorcom funkcje umozliwiajgcg sktadanie oswiadczenia, czy przekazywane przez
nich tresci sg informacjami handlowymi lub zawierajg informacje handlowe. Uzytkownicy
muszg mie¢ mozliwos$é w tatwy sposdb odréznic tresc reklamowa, zawierajgca przyktadowo
product placement od tresci redakcyjne;j.

Jako platforma internetowa nie mam mozliwosci identyfikowania uzytkownikéw i musze
opierac sie na ich oswiadczeniach. Przypuszczam, ze czes$¢ uzytkownikéw wchodzacych



do serwisu podaje nieprawde, deklarujac, ze ukonczyli osiemnascie lat. W zwigzku z tym
nie jestem w stanie stwierdzi¢, czy uzytkownikami sg osoby doroste czy matoletnie.
Bazuje jednak na oswiadczeniach i nie planuje stosowania zadnego dodatkowego
systemu ochrony oséb matoletnich.

W przypadku platform internetowych dostepnych dla matoletnich dostawcy platformy maja
obowigzek wprowadzenia srodkéw zapewniajgcych wysoki poziom prywatnosci,
bezpieczenstwa i ochrony matoletnich. Interfejsy platformy nie mogg prezentowac reklam
opartych na profilowaniu w rozumieniu w art. 4 pkt 4 RODO z wykorzystaniem danych
osobowych odbiorcy ustugi, jezeli wiedzg z wystarczajgcg pewnoscia, ze odbiorcg ustugi
jest osoba matoletnia. Co istotne, Akt o ustugach cyfrowych nie zobowigzuje dostawcy
platformy do przetwarzania dodatkowych danych osobowych tylko celem sprawdzenia,

czy odbiorca ustugi jest matoletni.

Moja platforma internetowa stosuje oparte na Al systemy pozycjonowania i profilowania
informacji przekazywanych uzytkownikom. Zasady te chronione sg tajemnicg przedsiebiorcy.
Nie bedziemy wiec udostepniac zadnych systemow rekomendacji.

System rekomendacji produktéw (recommendation systems) stanowi narzadzie wykorzystujace
algorytmy do przewidywania i sugerowania uzytkownikom produktdw, ustug, informacji lub
tresci, ktére moga ich zainteresowac. Akt o ustugach cyfrowych wprowadzit obowigzek
stosowania przejrzystych systeméw rekomendacji. W przypadku wykorzystywania takich
mechanizmow dostawcy platform majg obowigzek okreslenia w swoich warunkach korzystania
z ustug gtéwnych parametréw stosowanych w ich systemach rekomendacji, a takze pouczenia
uzytkownikéw w zakresie zmiany opcji. W gtéwnych parametrach wyjasnia sie m.in., dlaczego
niektore informacje sg sugerowane odbiorcy ustugi, w tym kryteria, ktére sg najistotniejsze
przy okres$laniu informacji, a takze powody ewentualnego wzglednego znaczenia tych
parametréw. Jezeli dana platforma stosuje kilka opcji dla systeméw rekomendacji, dostawcy
platform internetowych maja obowigzek udostepnienia uzytkownikom funkcji umozliwiajgcej
wybor i zmiane preferowanej opcji w dowolnym momencie. Funkcja ta musi by¢ bezposrednio
i tatwo dostepna w okreslonej sekcji interfejsu platformy internetowej, w ktérej informacje

sg szeregowane.

Podsumowanie podstawowych obowigzkow

Platformy internetowe — z wyjatkiem mikro i matych przedsiebiorcéw i platform tylko
ubocznie swiadczacych ustugi posrednie) — poza stosowaniem obowigzkéw omdwionych
przez nas w newsletterze nr 2, czyli dotyczacych wszystkich posrednikéw internetowych,
powinny:

= wdrozy¢ szczegolne, priorytetowe procedury wspoétpracy z zaufanymi podmiotami
sygnalizujgcymi

= wprowadzi¢ wewnetrzny system rozpoznawania skarg

= zorganizowac procedure odwotawczg z wykorzystaniem ODR


https://laszczuk.pl/wp-content/uploads/2024/07/akt-o-uslugach-cyfrowych-czesc-2.pdf

= prowadzi¢ systematyczne ustalanie liczby aktywnych uzytkownikéw

= projektowac interfejs platformy w sposadb ,,przyjazny dla uzytkownika”

= prowadzi¢ monitoring i sprawozdawczos¢ w zakresie identyfikowalnosci reklam
= wdrozy¢ system ochrony matoletnich w Internecie

= stosowac przejrzysty system rekomendac;ji

Jak prawidtowo przygotowac sie do nowych regulac;ji?

Pomimo ze w Polsce prace nad ksztattem regulacji wdrozeniowych jeszcze trwaja,
juz teraz warto przeanalizowad, na ile nowe regulacje unijne bedg miaty zastosowanie
do prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej.

Konieczne moze byc¢:

= sprawdzenie, czy Akt o ustugach cyfrowych odnosi sie do zakresu Panstwa dziatalnosci

. przeanalizowanie, na ile unijne przepisy zakwalifikujg Panstwa dziatalnos¢ jako
powigzang z rynkiem UE

. okreslenie, w ktorym panstwie UE wyznaczenie przedstawiciela prawnego bedzie
najbardziej , korzystne”

= ustalenie transparentnych zasad zliczania dla celéw sprawozdawczych liczby
miesiecznych uzytkownikéw Panstwa ustug

= prawidtowe zakwalifikowanie danego podmiotu z punktu widzenia zakresu natozonych
obowigzkéw

Mozemy pomoc

Chetnie spotkamy sie, by porozmawiac¢ o Pafistwa potrzebach w zakresie dostosowania
dziatalnosci Panistwa firmy do nowych wymogoéw.

Zapraszamy do kontaktu

Zapowiedz:

Wkrotce naktadem wydawnictwa C.H. Beck. ukaze sie komentarz do Aktu o Ustugach
Cyfrowych i krajowych regulacji wdrozeniowych pod wspétredakcjg autorki tego alertu —
mec. dr hab. Justyny Kurek-Sobieraj, prof. AszZWoj.
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