Akt o ustugach cyfrowych
Fakty i mity, cz. 4.




Rozprawiamy sie z kolejng grupa mitow narostych
wokat Aktu o ustugach cyfrowych (AUC),
podsumowujgc jednoczesnie podstawowe

obowiazki natozone na platformy internetowe,
ktore umozliwiajg konsumentom zawieranie
z przedsiebiorcami umow na odlegtoscé.

Kim jest konsument i ktore transakcje kwalifikujemy jako umowy
B2C na odlegtosc

AUC definiuje konsumenta jako osobe fizyczng, ktéra dziata w celach innych niz jej
dziatalnos$¢ handlowa, gospodarcza, rzemiesInicza lub zawodowa. Konsumentem jest wiec
osoba, ktéra nabywa towary i ustugi od przedsiebiorcy w celach niezwigzanych

z prowadzong przez siebie aktywnoscig zawodowa. Przyktadowo adwokat nabywajgcy

do swojej kancelarii prawnicze komentarze lub toge nie bedzie traktowany jako konsument.
Jesli jednak przedmiotem transakcji bytyby ksigzki z bajkami dla dzieci albo foremka

do wypieku ciasteczek, to taki zakup zostatby zakwalifikowany jako zakup o charakterze
konsumenckim.

Aby korzystac z ochrony konsumenckiej, osoba fizyczna musi nabywac towary i ustugi

dla swoich prywatnych potrzeb, a drugg strong transakcji musi by¢ przedsiebiorca.

Jezeli wiec konsument dokonatby zakupu od innej osoby fizycznej, ktéra nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, a jedynie wystawita na sprzedaz np. swoje nieuzywane ubrania,
zakup ten nie bedzie traktowany jako transakcja konsumencka i kupujacy nie bedzie
korzystat ze szczegdlnej ochrony przystugujgcej konsumentom.

Zanim przejdziemy do omoéwienia kolejnych mitéw dotyczgcych obowigzkéw natozonych
na te kategorie posrednikéw...

Wazne wytaczenia

Mikro i mali przedsiebiorcy beda zwolnieni z obowigzku stosowania tych przepiséw.

Z tego wytgczenia przez okres 12 miesiecy mogg takze korzysta¢ podmioty, ktdre utraca
status mikro i matego przedsiebiorcy. Od kazdego wyjatku sg jednak odstepstwa.

Mikro i maty przedsiebiorca, ktdry osiggnie putap 45 min uzytkownikéw w ciggu miesigca
i tym samym zakwalifikuje sie do kategorii bardzo duzych platform internetowych (VLOP),
bedzie jednak musiat stosowac sie do wskazanych obowigzkdéw.



W przypadku naszej platformy internetowej rejestracja sprzedawcéw odbywa sie

w sposdb uproszczony bez koniecznosci podawania dodatkowych informacji, takich jak
numer telefonu czy adres stacjonarny. Wystarczajgca informacjq jest adres e-mail.

Ten model wspétpracy nie powoduje probleméw i minimalizuje zakres przetwarzanych
danych osobowych, dlatego nie planujemy niczego zmieniaé¢ w tym zakresie.

Akt o Ustugach Cyfrowych wprowadzit nowe obowigzki identyfikacyjne dla przedsiebiorcéw.
Podmiot zarzadzajgcy platforma sprzedazowa, ktérej infrastruktura umozliwia transakcje
miedzy profesjonalnymi sprzedawcami a konsumentami, jest zobowigzany uzyskaé
informacje identyfikujgce przedsiebiorce, zanim ten bedzie mdégt oferowac swoje ustugi

i towary konsumentom. Obowigzek informacyjny obejmuje nastepujgce dane: imie

i nazwisko lub nazwe, adres, numer telefonu i adres poczty elektronicznej przedsiebiorcy,
kopie dokumentu tozsamosci przedsiebiorcy lub jakgkolwiek inng identyfikacje
elektroniczng zgodnie z art. 3 elDAS, dane rachunku ptatniczego przedsiebiorcy,

a w przypadku podmiotédw wpisanych do rejestréw — numer rejestrowy lub inne
réwnowazne srodki pozwalajgce na ustalenie tozsamosci. Platforma musi takze zgromadzic¢
wtasne poswiadczenie przedsiebiorcy, w ktérym zobowigzuje sie on do oferowania
wytacznie produktéw lub ustug zgodnych z prawem Unii. Trzeba natomiast podkresli¢,

ze obowigzek gromadzenia nie oznacza koniecznosci upubliczniania tych informaciji.

Takie informacje, jak przyktadowo kopia dokumentu tozsamosci przedsiebiorcy, platforma
udostepni dopiero w przypadku ewentualnego sporu, na zgdanie uprawnionych podmiotéw.

Poniewaz unijne przepisy ktada szczegdlny nacisk na minimalizacje przetwarzanych
danych osobowych, nasza platforma internetowa nie gromadzi informacji o charakterze
osobowym. Wszelkie informacje, ktére majg charakter osobowy, sg natychmiast
usuwane. Dzieki temu spetniamy standardy RODO i unijnej ochrony konsumentéw.

Jednym z wazniejszych filarow prawa Unii Europejskiej jest wysoki standard ochrony danych
osobowych. Przepisy wymagajg minimalizacji przetwarzania danych osobowych tam, gdzie
to mozliwe, a wiec na kazdym etapie transakcji handlowych. Ochrona danych osobowych

i ochrona prywatnosci nie mogg jednak stanowié przeszkody w zapewnieniu bezpieczeristwa
konsumentom, zwtaszcza w kontekscie transakcji handlowych. Akt o ustugach cyfrowych
nakazuje wiec platformie przechowywanie wszelkich informacji stuzgcych identyfikacji
przedsiebiorcow nawet wtedy, gdy stanowig one dane osobowe. Nie mozna wiec zastonic
sie zasadg minimalizacji przetwarzania danych osobowych, aby nie gromadzi¢ informacji
takich jak kopia dokumentu tozsamosci.



Nasza platforma sprzedazowa dziata od dwudziestu lat. Nie sposob na tym etapie
zweryfikowac wszystkich sprzedawcow i zgromadzi¢ o nich informacji. Dane
identyfikujgce zamierzamy gromadzi¢ jedynie dla nowych podmiotow.

Akt o ustugach cyfrowych natozyt obowigzek gromadzenia informacji identyfikujacych
wszystkich sprzedajacych. W przypadku nowych klientow informacje te muszg zostaé
zgromadzone przed umozliwieniem im oferowania towardw i ustug konsumentom.

W odniesieniu do podmiotéw korzystajacych z ,wirtualnego targowiska” przed wejsciem
w zycie przepisOw, okres na uzupetnienie tych informacji wynosi 12 miesiecy od wejscia w
zycie AUC, czyli do 12 lutego 2025 .

Nie gromadzimy nadmiernych informacji i usuwamy wszelkie informacje o transakcjach
niezwtocznie po ich przeprowadzeniu.

Akt o ustugach cyfrowych wprowadzit obowigzek retencji danych, ktory wynosi 6 miesiecy.
Przechowywanie informacji przez ten okres to wiec nie tylko prawo podmiotu
zarzgdzajgcego platformg, ale obowigzek. Platforma sprzedazowa ma obowigzek
przechowywacd informacje przez po6t roku po zakoriczeniu kazdej transakcji. Po uptywie tego
okresu informacje mogg zostac usuniete, jezeli obowigzek ich zachowania nie wynika

z innych przepisow.

Nasza platforma internetowa przygotowuje sie do gromadzenia informacji o klientach,
jednak nie planuje wprowadzaé zadnych mechanizméw weryfikujacych. Kontrola
prawidtowosci bedzie miata miejsce dopiero w przypadku zgtoszonych nam przez
konsumentow problemoéw ze sprzedawca.

Nowe regulacje natozyty na platformy obowigzek weryfikacji zgromadzonych informacji

o klientach. Po uzyskaniu danych identyfikujgcych przedsiebiorce, ale przed umozliwieniem
mu korzystania z ustug, platforma musi dotozy¢ ,wszelkich staran”, aby oceni¢ wiarygodnosé
i kompletnos$é tych informacji. W tym celu moze skorzysta¢ z publicznie dostepnych baz lub
poprosi¢ swojego klienta o kopie dokumentéw. Przedsiebiorcy ponoszg odpowiedzialnos¢
za prawdziwo$¢ dostarczonych informacji. Co istotne, platforma publikuje na swojej stronie
internetowej uzyskane informacje, z wyjagtkiem kopii dokumentu tozsamosci i danych
rachunku pfatniczego.



Platforma internetowa jako posrednik nie moze ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci
za zgodnos$¢ z prawem produktdw na niej oferowanych. Nie ma mozliwosci,
aby wyrywkowo i prewencyjnie kontrolowaé wystawiane towary.

Akt o ustugach cyfrowych zobowigzuje dostawcéw platform do zapewniania mechanizmoéw
losowego sprawdzania — w oficjalnych, ogdlnodostepnych internetowych bazach danych
lub interfejsach internetowych nadajacych sie do odczytu maszynowego — czy oferowane
produkty lub ustugi zostaty zidentyfikowane jako nielegalne. Moze to dotyczy¢ np. rejestru
produktow niebezpiecznych, ktéry publikowany jest przez Prezesa UOKiK.

Jako platforma internetowa nie mam mozliwos$ci monitorowania sprzedawanych towarow.
Klienci powinni $ledzi¢ publicznie dostepne rejestry i informacje udostepnione przez
Inspekcje Handlowg i inne podmioty zajmujace sie ochrong konsumentéw, aby sprawdzac,
czy nabyte przez nich towary nie zostaty zakwalifikowane jako produkty niebezpieczne.

W przypadku platform internetowych wprowadzony jest szeSciomiesieczny okres retencji
danych. W tym czasie, jezeli dostawca platformy uzyska informacje o nielegalnym produkcie
lub ustudze, ktére oferuje za posrednictwem swojej platformy, ma obowigzek poinformowania
konsumentéw, ktérzy nabyli dw nielegalny produkt lub ustuge za posrednictwem jego
platformy (o ile posiada ich dane kontaktowe), o tym, ze produkt lub ustuga sg nielegalne, jak
rowniez o tozsamosci przedsiebiorcy i wszelkich odpowiednich srodkach odwotawczych.
Obowigzek jest ograniczony do przypadkdw nabycia nielegalnych produktow lub ustug w ciggu
szesSciu miesiecy poprzedzajgcych moment, w ktdrym dostawca platformy dowiedziat sie o ich
nielegalnym charakterze. Jezeli dostawca platformy nie posiada danych kontaktowych
wszystkich zainteresowanych konsumentow, podaje do wiadomosci publicznej oraz w fatwo
dostepny sposdb na swoim interfejsie internetowym informacje dotyczgce nielegalnego
produktu badz ustugi, tozsamosci przedsiebiorcy oraz wszelkich odpowiednich srodkéw
odwotawczych.

Podsumowanie



Podsumowanie podstawowych obowigzkow

Platformy internetowe, ktére umozliwiajg zawieranie umow pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami (z wyjatkiem mikro i matych
przedsiebiorcéw), oprécz stosowania obowigzkdéw, ktédre omowilismy
w newsletterze nr 2 i newsletterze nr 3, powinny:

= wdrozy¢ zasady identyfikowalnosci przedsiebiorcow,
w tym gromadzenia i weryfikacji danych swoich klientow;

= zweryfikowaé, czy udostepniana platforma ma funkcjonalnos¢
umozliwiajgcg podanie podczas rejestracji wszelkich danych
identyfikacyjnych;

= wdrozy¢ mechanizmy informowania o nielegalnych i niezgodnych

z prawem produktach, gwarantujgc w ten sposéb tzw. prawo
do informacji.

Mozemy pomoc

Chetnie spotkamy sie, by porozmawiac o Paniistwa potrzebach w zakresie dostosowania
dziatalnosci Paristwa firmy do nowych wymogéw.

Zapraszamy do kontaktu


https://laszczuk.pl/wp-content/uploads/2024/07/akt-o-uslugach-cyfrowych-czesc-2.pdf
https://laszczuk.pl/aktualnosci/publikacje/akt-o-uslugach-cyfrowych-fakty-i-mity-cz-3/
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