Akt o ustugach cyfrowych
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Rozprawiamy sie z kolejng grupa mitow narostych
wokat Aktu o ustugach cyfrowych (AUC),
podsumowujgc jednoczesnie podstawowe

informacje dotyczace obowigzkéw natozonych
na najwiekszych graczy internetowych — bardzo
duze platformy internetowe i bardzo duze
wyszukiwarki.

Kim sg bardzo duzi posrednicy, czyli VLOP i VLOSE i dlaczego
sg objeci szczegdlnymi obowigzkami

Zgodnie z motywami AUC (pkt. 76 Preambuty) VLOP i VLOSE moga powodowac zagrozenia
spoteczne, ktérych zakres i skutki sg inne niz w przypadku mniejszych platform. Sg to
podmioty, z ktorych ustug korzysta co najmniej 10% ludnosci Unii Europejskiej. Dlatego
tez dostawcy ci powinni spetniaé najwyzsze normy dotyczgce obowigzkéw w zakresie
nalezytej starannosci, proporcjonalnie do wywotywanych przez nich skutkéw spotecznych.

Na to, czy dany podmiot zostanie zaliczony do tej grupy, nie wptywa ani wysokos¢ obrotéw,
ani poziom zatrudnienia. Kluczowa jest liczba aktywnych uzytkownikéw ustugi — a zatem
moga to by¢ zaréwno duze przedsiebiorstwa, jak i mate oraz mikro podmioty. Przepisy nie
naktadajg na dostawcow obowigzku dokonania samoidentyfikacji. Nadanie statusu VLOP

i VLOSE wymaga decyzji Komisji Europejskiej i dotyczy podmiotdw, z ktorych ustug
aktywnie korzysta co najmniej 45 min uzytkownikéw miesiecznie.

Jak prawidtowo okresli¢ aktywnych uzytkownikow

Dla stosowania AUC kluczowe jest prawidtowe okreslenie liczby aktywnych odbiorcéw
ustugi. Pojecie to odnosi sie do wszystkich indywidualnych ,,useréw” korzystajgcych z danej
ustugi w danym czasie. Odbiorca korzystajgcy z réznych interfejséw internetowych (np. stron
internetowych lub aplikacji), rowniez gdy dostep odbywa sie za posrednictwem réznych
ujednoliconych formatdw adresowania zasobow (adresy URL) lub nazw domen, w miare
mozliwosci powinien by¢ liczony tylko raz.

Na obecnym etapie rozwoju e-commerce nieliczne europejskie podmioty zostaty
zakwalifikowane do tej grupy — sg to gtéwnie podmioty amerykanskie. Lista wyznaczonych
podmiotow, wraz z podstawowymi informacjami na ich temat, dostepna jest na stronie
Komisji Europejskiej.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/list-designated-vlops-and-vloses

Zgodnie ze stanem na wrzesien 2024 r. do kategorii VLOP zaliczone zostaty nastepujace
ustugi: AliExpress, Amazon Store, App Store, Pornhub, Booking.com, Google Play, Google
Maps, Google Shopping, YouTube, Shein, LinkedIn, Facebook, Instagram, XNXX, Pinterest,
Snapchat, Stripchat, TikTok, X, Temu, XVideos, Wikipedia i Zalando.

Jako VLOSEs zaliczone zostaty dwie wyszukiwarki: Bing i Google Search.

Praktycznie wszyscy korzystamy z ustug posrednikéw, a przez lata egzekwowanie praw

i dochodzenie roszczen w stosunku do tych podmiotéw powodowato liczne trudnosci.

W tej czesci faktdw i mitdéw postaramy sie rozprawic z narastajgcymi od lat mitami wokot
niemocy uzytkownikéw w zakresie egzekwowania prawa unijnego wobec ww. podmiotdw.

Duze amerykanskie korporacje udostepniajgce portale spotecznosciowe nie musza
przestrzegaé unijnych przepisow. Dochodzenie swoich praw wobec nich wymaga dziatania
na podstawie przepiséw amerykanskich przed organami ochrony prawnej w USA. Jezeli
nie mamy $rodkow, aby dochodzi¢ roszczen w Stanach Zjednoczonych, musimy pogodzié
sie z naruszeniem naszych praw. Przyktadowo, naruszenie polega na tym, ze logo naszej
firmy zostato pobrane z naszej strony internetowej przez nieznang osobe, a nastepnie
zmodyfikowane poprzez dodanie dodatkowych elementéw graficznych. W efekcie logo
naszej firmy wyglada groteskowo. W ten sposéb zmodyfikowane logo umieszczone
zostato na portalu spotecznosciowym, a uzytkownicy — bez konsultacji z nami — dalej je
udostepniajg. W naszej ocenie narusza to renome naszej firmy i przystugujgce nam prawa
wiasnosci intelektualnej.

Akt o ustugach cyfrowych bez wyjatkdw obejmuje swoim zakresem wszystkich dostawcow
ustug posrednich, ktérzy swiadczg je na rzecz unijnych odbiorcéw. Dla zastosowania AUC
kluczowe bowiem ma stwierdzenie, ze ISP, bez wzgledu na miejsce swojej siedziby, oferuje
ustugi odbiorcom, ktérzy majg siedzibe lub znajdujg sie w Unii. Tym samym uzytkownicy
majacy swoje miejsce zamieszkania i siedzibe na terenie Unii mogg dochodzi¢ ochrony

na gruncie regulacji unijnych przed europejskimi podmiotami, w szczegdlnosci za
posrednictwem krajowych koordynatorow ds. ustug cyfrowych. Podmiot, ktorego prawa
wiasnosci intelektualnej bgdz renoma zostaty naruszone, moze domagac sie od podmiotu
zarzgdzajgcego platforma usuniecia tresci bagdz uniemozliwienia dostepu do nich. Kluczowe
jest w tym przypadku przestrzeganie procedur wynikajgcych z AUC. Jezeli po uzyskaniu
zgtoszenia podmiot zarzgdzajacy platformg odmdwi automatycznego zablokowania
kontrowersyjnych tresci, uznajac, ze nie ma wystarczajgcych dowoddw na ich nielegalnos¢,
podmiot zgdajacy usuniecia moze odwotaé sie — w szczegdlnosci za posrednictwem
wewnetrznych mechanizmdw rozpatrywania skarg — do certyfikowanego ODR, czyli
pozasgdowego organu rozstrzygania sporow lub skorzysta¢ z sgdowych srodkéw
dochodzenia roszczen.



Na duzym portalu spotecznosciowym umieszczona byta reklama naszego konkurenta,
ktora w nieuczciwy sposob poréwnywata jego towary z naszymi. Niestety nie zdazyliSmy
zabezpieczy¢ dowodow na potrzeby potencjalnego postepowania sgdowego. Tym samym,
W razie wszczecia postepowania nie bedziemy mieli dowodow, ze taka reklama zostata
wyemitowana.

Akt o ustugach cyfrowych natozyt na VLOPy obowigzek wdrozenia dodatkowych wymogdw
sprawozdawczych w zakresie przejrzystosci reklam, czyli posiadania repozytorium
informacji o aktualnych reklamach oraz tych prezentowanych w ciggu ostatniego roku.
Repozytorium powinno zawiera¢ m.in. informacje o tresci reklamy, beneficjencie i ptatniku
reklamy, czasie emisji, informacje o ukierunkowaniu reklamy na konkretnego odbiorce,
liczbie odbiorcéw, informacje o ewentualnym zablokowaniu reklamy z uwagi na nielegalne
tresci. Podmiot prywatny nie uzyska szczegétowych informac;ji, jednak w przypadku
wszczecia odpowiednich procedur prawnych organy ochrony prawnej mogg zwrdcic sie

do dostawcy platformy o udostepnienie informacji dotyczgcych prezentowanej reklamy.

W naszej ocenie konkurencyjna dla nas platforma sprzedazowa oferuje swoje ustugi
w wiekszosci panstw unijnych. Mimo tego nie wprowadzita szczegélnych rozwigzan
po wejsciu w zycie Aktu o ustugach cyfrowych, chociaz z uwagi na zakres dziatania
powinna by¢ traktowana jako VLOP. W naszej ocenie firma ta narusza Akt o ustugach
cyfrowych.

Akt o ustugach cyfrowych nie natozyt obowigzku samookreslenia sie przez przedsiebiorcéw.
Uzyskanie statusu VLOP wymaga indywidualnej decyzji Komisji Europejskiej. Platformy maja
natomiast obowigzek udostepniania raz na pé6t roku informacji o sredniomiesiecznej liczbie
odbiorcow. Jezeli wiec organy dojdg do wniosku, ze ustugi danego podmiotu obejmuja
swoim zakresem ponad 10% populacji Unii Europejskiej, przyznajg dostawcy status VLOP.

Nasz fanpage dotyczacy broni, znajdujacy sie na popularnym portalu spotecznosciowym,
zostat zablokowany przez moderatora. Nie ma sensu odwotywac sie od tej decyzji,

bo indywidualny uzytkownik nie poradzi sobie w procedurach sgdowych przed
amerykanskimi sagdami, a potencjalna przegrana bedzie wigzata sie z koniecznoscig
pokrycia kosztow postepowania.

Prawda jest, ze AUC natozyt obowigzek wdrozenia szczegélnych srodkdw zmniejszajgcych
ryzyko systemowe dla ustug.



Moga to by¢ przyktadowo: wdrozenie szybszych mechanizméw moderowania niektorych
tresci i ich usuwania np. w odniesieniu do nielegalnego nawotywania do nienawisci lub
cyberprzemocy. Dlatego niektdre tresci mogg byé usuwane w sposéb automatyczny lub
procedura ich blokowania moze byé przyspieszona. Zaden proces nie jest wolny od bteddw.
Moze sie wiec okazaé, ze hobbystyczny fanpage poswiecony broni kolekcjonerskiej zostanie
zablokowany, mimo ze nie propaguje przemocy i nielegalnych tresci. W takim przypadku
nalezy sie odwotac¢ od decyzji moderatora. Jezeli wewnetrzna procedura zgodnie z AUC nie
umozliwi przywrdcenia tresci, uzytkownik moze skorzystaé z drogi odwotawczej przed
certyfikowanym ODR. Koszty postepowania nie powinny stanowi¢ w praktyce przeszkody
w dochodzeniu roszczen na drodze postepowania polubownego. Zgodnie z przepisami AUC
optaty majg byé rozsgdne, niewygdérowane, atrakcyjne i indywidualnie okreslane dla stron.
Jezeli ODR rozstrzygnie na korzys¢ uzytkownika, wszelkie koszty ponoszone sg przez
platforme. Natomiast w przypadku, gdy rozstrzygniecie bedzie na korzysé platformy,
uzytkownika nie bedzie mozna zobowigza¢ do zwrotu kosztéw platformie, chyba ze ODR —
na zasadzie wyjatku — uzna, ze uzytkownik dziatat w ztej wierze.

Kazde zgtoszenie platformie nielegalnych tresci jest traktowane tak samo. Nie ma wiec
sensu wspotpracowac z organizacjami, ktére w ramach swoich statutowych zadan zajmuja
sie monitoringiem nielegalnych tresci w internecie i posiadajg status zaufanych
sygnalistow.

Nowe regulacje wprowadzity obowigzek wzmozonej wspotpracy z zaufanymi podmiotami
sygnalizujgcymi. VLOP majg wiec obowigzek wdrozenia priorytetowego traktowania zgtoszen
pochodzgcych od zaufanych podmiotow sygnalizujgcych. Status taki posiadajg podmioty;,
ktore zostang certyfikowane przez krajowego koordynatora ds. ustug cyfrowych.

Obecnie w Polsce zadne podmioty nie majg jeszcze przyznanego statusu zaufanych
podmiotéw sygnalizujgcych. Kwalifikacja taka dokonywana bedzie przez koordynatora

ds. ustug cyfrowych na podstawie kryteriow, ktére okreslone bedg ustawowo.

Aktualnie (wrzesient 2024) trwajg intensywne prace legislacyjne w tym zakresie.

W internecie nie ma mozliwosci skutecznego weryfikowania wieku uzytkownikéw,
dlatego z platform przeznaczonych dla oséb petnoletnich mogg korzystaé osoby
niepetnoletnie i nie ma zadnych mechanizmdéw przeciwdziatania takim przypadkom.

Komisja Europejska przyznata w swoich ostatnich decyzjach status VLOP takze portalom

dla dorostych. Konsekwencjg tego jest obowigzek wdrozenia przez te podmioty rozwigzan
ukierunkowanych na ochrone praw dziecka, np. narzedzi weryfikacji wieku i kontroli
rodzicielskiej, a takze narzedzi majgcych na celu utatwienie matoletnim sygnalizowania
niegodziwego traktowania lub — w stosownych przypadkach — pomoc w uzyskaniu wsparcia.



W Polsce przepisy Aktu o ustugach cyfrowych nie zostaly w terminie transponowane;
m.in. koordynator ds. ustug cyfrowych nie dokonat certyfikacji organéw pozasgdowego
rozstrzygania sporéw — w tym przypadku w Polsce nie ma mozliwosci dochodzenia
roszczen wobec bardzo duzych platform internetowych.

Akt o ustugach cyfrowych jako unijne rozporzgdzenie obowigzuje w Polsce mimo braku
transpozycji przepisow. Polski uzytkownik internetu, ktéry otrzymat niesatysfakcjonujaca
decyzje w sprawie moderacji tresci, lub ktérego konto zostato zablokowane, moze odwotaé
sie do ODR w innych panstwie cztonkowskim badz skorzystaé z trwajgcego dtuzej
postepowania przed sgdem powszechnym.

Na platformie sprzedazowej dystrybuowane sg towary opatrzone podrobionym znakiem
towarowym (tzw. podradbki). Platforma nie ma obowiazku podejmowania jakichkolwiek
dziatan w zwigzku z tym, nawet jesli uzyska od nas informacje o nielegalnych towarach.

Bardzo duze platformy sprzedazowe, ktore zakwalifikowane sg jako VLOP, majg obowigzek
wdrozenia szczegdlnych procedur szybszego moderowania i usuwania pewnych tresci np.

w przypadku naruszenia prawa. To nowy obowigzek natozony na bardzo duze platformy
internetowe w stosunku do dotychczas obowigzujgcej procedury , notice and take down”.
Podjecie dziatan blokujgcych jest mozliwe, jednak wymaga zachowania procedur prawnych,
aby wykluczy¢ przypadek, w ktérym towary bez zgody uprawnionego z tytutu znaku
towarowego sg wprowadzane do obrotu zgodnie z prawem, np. w wyniku tzw. wyczerpania
prawa do znaku towarowego. Akt o ustugach cyfrowych z catg pewnoscig bedzie pomocny

w zakresie identyfikacji i namierzenia sprzedawcow. Jak pisaliSmy w newsletterze nr 4,
przepisy wprowadzity nowe obowigzki identyfikacyjne dla podmiotéw zarzadzajgcych
platforma sprzedazowgq. Dostawca platformy — oprécz informacji umozliwiajgcych identyfikacje
klientow — musi przechowywac wtasne poswiadczenie przedsiebiorcy, w ktérym zobowigzuje
sie do oferowania wyfacznie produktéw lub ustug zgodnych z prawem Unii.

Podsumowanie podstawowych obowigzkow

Bardzo duzi posrednicy internetowi, czyli VLOP i VLOSE, poza stosowaniem obowigzkéw,
ktére omoéwilismy w newsletterze nr 2, nr 3 oraz nr 4, a odnoszgcymi sie do wszystkich
platform internetowych, powinni wprowadzi¢ ponizsze rozwigzania.

= Przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug wdrozy¢ procedure oceny ryzyka systemowego
dla tych ustug, a nastepnie przeprowadzac jg systematycznie co najmniej raz w roku.


https://laszczuk.pl/wp-content/uploads/2024/09/akt-o-uslugach-cyfrowych-fakty-i-mity-cz-4.pdf
https://laszczuk.pl/wp-content/uploads/2024/07/akt-o-uslugach-cyfrowych-czesc-2.pdf
https://laszczuk.pl/wp-content/uploads/2024/08/akt-o-uslugach-cyfrowych-fakty-i-mity-cz-3.pdf
https://laszczuk.pl/wp-content/uploads/2024/09/akt-o-uslugach-cyfrowych-fakty-i-mity-cz-4.pdf

Wdrozy¢ Srodki zmniejszajgce ryzyko systemowe dla ustug, jak szybsze mechanizmy
moderowania niektdérych tresci i ich usuwania np. w odniesieniu do nielegalnego
nawotywania do nienawisci lub cyberprzemocy, wspétpraca z innymi dostawcami
platform internetowych lub dostawcami wyszukiwarek na zasadach wynikajgcych

z kodekséw postepowania i protokotow kryzysowych.

Wprowadzi¢ wzmozong wspoéfprace z zaufanymi podmiotami sygnalizujgcymi.

Wdrozy¢ mechanizmy reagowania kryzysowego. Sytuacja kryzysowa ma miejsce,
gdy nadzwyczajne okolicznosci prowadzg do powaznego zagrozenia bezpieczenstwa
publicznego lub zdrowia publicznego w Unii lub w jej znacznej czesci. W takim
przypadku KE na zalecenie Rady Ustug Cyfrowych moze zobowigza¢ VLOP lub VLOSE
do podjecia szczegdlnych dziatan.

Poddac sie niezaleznemu audytowi na wtasny koszt co najmniej raz w roku.

W przypadku platform stosujgcych systemy rekomendacji zapewni¢ co najmniej jedng
opcje rekomendacji nieopartej na profilowaniu w rozumieniu art. 4 pkt. 4 RODO.

Wdrozy¢é wymogi sprawozdawcze w zakresie dodatkowej przejrzystosci reklam,
czyli repozytorium informacji o reklamach prezentowanych w ciggu ostatniego roku
i terazniejszych.

Umozliwi¢ Komisji Europejskiej i krajowemu koordynatorowi ds. ustug cyfrowych
dostep do danych w celu monitorowania obowigzkéw z AUC.

Umozliwi¢ dostep do danych zweryfikowanemu badaczowi — na wniosek krajowego
koordynatora ds. ustug cyfrowych.

Ustanowi¢ komérki nadzoru nad stosowaniem AUC. Rozporzadzenie reguluje
m.in. wewnetrzne zasady niezaleznosci korporacyjnej tej komorki oraz zasady
wspotpracy z KE i krajowym DSC.

Wdrozy¢ dodatkowe obowigzki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci.

Podawa¢ co 6 miesiecy do publicznej wiadomosci informacje dotyczgce moderowania
tresci i Sredniomiesiecznej liczby odbiorcow ustugi.

Przekaza¢ Komisji Europejskiej, krajowemu koordynatorowi ds. ustug cyfrowych

i do wiadomosci publicznej sprawozdanie z oceny ryzyka, z audytu, sprawozdanie

z realizacji zalecen audytorskich dotyczgce konsultacji w zakresie oceny i zmniejszenia
ryzyka systemowego

Whies¢ optate nadzorcza.



Podsumowanie nowych praw, ktére zyskuja
uzytkownicy wobec bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych

Akt o ustugach cyfrowych wprowadzit utatwienia w dochodzeniu przez uzytkownikdéw
ochrony swoich praw i roszczen w stosunku do VLOP i VLOSE.

Nowe mozliwosci

. Utatwiona Sciezka zgtaszania roszczen w zwigzku z obowigzkiem ustanowienia punktu
nadzoru nad AUC.

= Mozliwosc¢ ztozenia skargi na dziatanie VLOP i VLOSE do krajowego koordynatora
ds. ustug cyfrowych, wtasciwego z uwagi na miejsce siedziby lub wyznaczenie
przedstawiciela prawnego przez ten podmiot.

= Mozliwos¢ odwotania sie od decyzji platformy — w takich sprawach jak usuniecie wpisu
lub blokady konta — do pozasgdowych certyfikowanych organéw rozstrzygania sporéw.

Mozemy pomac

Chetnie spotkamy sie, by porozmawiac¢ o Panistwa potrzebach w zakresie
dostosowania dziatalnosci Panstwa firmy do nowych wymogoéw.

Zapraszamy do kontaktu »»
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